ПОРТУГАЛИЯ

ПАМЯТКА ТУРИСТА

1. ДОКУМЕНТЫ

Перед отъездом в аэропорт проверьте наличие следующих документов:

· Загранпаспорта всех участников поездки;

· Авиабилеты;

· Справки из банка на вывоз валюты;

· Водительские права, если Вы планируете взять автомобиль напрокат;

· Свидетельства о рождении и нотариальное разрешение на вывоз детей, при участии последних в поездке. 

2. АЭРОПОРТ

Приехать в аэропорт лучше за 2 часа до вылета, к началу регистрации. У Вас будет возможность спокойно пройти все виды контроля, отдохнуть перед вылетом. Регистрация на рейс заканчивается за 40 минут до вылета.

В аэропорту, на информационном табло найдите номер Вашего рейса, здесь же указан номер стойки, куда Вам необходимо пройти. Для тех, кому  нечего декларировать и сумма валюты на вывоз не превышает 1500$ на человека, таможенную декларацию можно не заполнять. При провозе валюты свыше 1500$, необходимо заполнить таможенную декларацию и предъявить банковское разрешение на вывоз валюты. На ребенка декларация не заполняется, достаточно написать его Ф.И.О. в верхнем правом углу. Право вывоза 1500$ распространяется на ребенка любого возраста. Эта сумма вносится в декларацию одного из родителей. Все разрешения на вывоз валюты действительны 1 год.
3. ПОРТУГАЛИЯ


В зале прилета Вас встретит представитель португальской фирмы с табличкой фирмы, либо с табличкой фамилий туристов.  С этой минуты все вопросы: экскурсионные, медицинские, бытовые и пр.,  помогает решить Ваш гид. В автобусе, по дороге в отель, сопровождающий проинформирует о времени вечерней встречи  с гидом, у которого Вы сможете уточнить  детали предстоящего отдыха, получить программу экскурсий и заказать их.   Не спешите с оплатой экскурсий, оценивайте реально свои силы, читайте внимательно контракт на покупку экскурсий!!! 

ОБМЕН  ДЕНЕГ

Денежной единицей Португалии является евро. Курс евро к доллару меняется. Почти все банки Португалии обмен валюты производят только для клиентов банка и не работают с туристами. Поменять иностранную валюту можно в отеле или в обменном пункте. Уличных менял следует избегать.  Не демонстрируйте наличие крупных денежных сумм.
ТЕЛЕФОН

Звонить из отеля достаточно дорого. Дешевле звонить по телефонным картам из автоматов вне отеля. Звонки из России в Португалию, также недешевы! Предупредите своих близких об этом! 

ПОЗВОНИТЬ МОЖНО: 

В Россию:007– код города- № АБОНЕНТА. 

Телефонная связь из Москвы: 8-10-351 плюс № АБОНЕНТА
ОТЕЛЬ

· Лучше заказать  сейф и хранить в нем документы, авиабилеты, деньги и другие ценности;

· Запрещается приносить свои напитки в ресторан отеля;

· Запрещается выносить продукты со шведского стола;

· Расчетный час в отелях Португалии 12 часов дня. Накануне выезда из отеля необходимо расплатиться за дополнительные услуги – телефонные разговоры, мини-бар и прочее. Советуем оплачивать счета заранее и сохранять их до отъезда.

· Если Вы уезжаете из гостиницы на экскурсию и пропускаете при этом один или несколько приемов пищи, закажите сухой паёк –«пикник». Заказать его необходимо накануне запланированной экскурсии до 19.00 в reception отеля. Вам выдадут  талон, по которому в ресторане отеля можно получить «пикник», проверьте его содержимое при получении.

· Для более внимательного отношения к Вам со стороны обслуживающего персонала отеля, принято давать небольшие чаевые.
· Напряжение в сети– 220 вольт. Розетки – «евростандарт».
· Для питья рекомендуется покупать минеральную воду.
КУРОРТ АЛГАРВЕ

Алгарве – южная провинция Португалии. Каждый из курортов отличает удаленность от аэропорта, береговой полосой и густотой застроек. Южные ландшафты Португалии необыкновенно живописны: сосны, миндальные сады, великолепные песчаные пляжи с обрывистыми берегами. Алгарве – это и национальный парк Риа Формоза, находящийся под эгидой Юнеско. В парке можно увидеть парящих над водой фламинго и необыкновенной красоты растения. 

Виламора – известна гаванью и крупнейшим в Европе яхт-клубом, самой популярной дискотекой Алгарве «Кадок». В городе можно прогуляться по набережной, усеянной множеством баров, ресторанов и магазинов или испытать удачу в казино.

Албуфейра - на узких старинных улочках, оживленных площадях можно найти большой выбор ресторанов с итальянской, китайской, индийской и португальской кухней. Ночные клубы и дискотеки предлагают любителям ночных развлечений неограниченные возможности для проведения времени. 

Алвор – небольшой рыбацкий поселок Алвор расположен рядом с национальным заповедником Риа де Алвор. Главной достопримечательностью Алвора считается одна из самых красивых церквей Алгарве «Igreja Matriz» 16 века в мавританском стиле. Алвор – это современный курорт с первоклассными полями для гольфа, с небольшими и уютными улочками, с белоснежными домами, гаванью с роскошными яхтами, и конечно,  португальскими ресторанами со знаменитыми винами и аппетитными блюдами из свежей рыбы.

КУРОРТЫ ЭШТОРИЛ И КАШКАИШ

Их называют Португальской Ривьерой. Оба этих города давно срослись в единый комплекс, и сейчас не отличить, где кончается один и начинается другой. Эшторил и Кашкаиш  продолжают вереницу золотых пляжей Лиссабона, расстояние до Лиссабона около 20 км. В Кашкаише хорошие рестораны и бутики, а также сувенирные магазины. В Эшториле одно из самых старых в мире казино (второе после Монте-Карло) предложит посетителям свои игровые залы, вечернее шоу, отличный ресторан, шикарный парк с фонтанами, красиво освещенный в вечернее время. Однако и в Эшториле немало магазинов и ресторанов, а в Кашкаише расположен самый шикарный отель этого курорта – Альбатрос, так что грань практически незаметна.                
СИНТРА

Синтра – город-музей, воспетый еще Байроном и многократно португальскими поэтами и художниками, город – резиденция португальских королей. В Синтре необычный климат, здесь прохладно даже в самые жаркие летние дни, много влаги и очень много зелени. Поэтому вокруг Синтры так много лесов, и в самом городе и его дворцах чудесные парки.

ОТДЫХ НА МОРЕ

Пляжи в Португалии бесплатные. Стоимость лежаков и зонтиков от 4 до 10 евро в зависимости от курорта и класса отеля. Пользуйтесь защитным кремом для загара. Смотрите за детьми и не оставляйте их без присмотра. 

РАЗВЛЕЧЕНИЯ И ЭКСКУРСИИ

Алгарве исторический.-50$ Посещение Золотой Капеллы, рынка рабов, памятника Дону Энрику-мореплавателю в городе Лагуш. Посещение крепости в городе Сагреш и мыса Ст. Висент. Со смотровой точки Понта да Пьедад открывается великолепный вид на побережье.  После обеда отправление в горы Моншик к источникам минеральной воды.  С самой высокой точки Алгарвы – Фойя –  открывается изумительный панорамный вид.  Затем отправление в город Силвеш и посещение древней крепости, построенную арабами, и церковь 12 века. 
Лиссабон – 60$ Пересекая реку Тежу открывается великолепный вид на памятник Христа-спасителю. Посещение знаменитого Монастыря Жеронимуш, памятника Первооткрывателям, башню Белень,  старинный арабский район Алфама,  крепость. Ст. Жорж.  Остановка на обед и свободное время для прогулки в центре Лиссабона. 

Севилья –60$. Севилья – город с большой историей. Он был заложен римлянами на берегах реки Гвадалквивир.  Остановка на обед и время для покупок в центре города. Посещение  великолепного кафедрального собора 15-го века, Золотой Башни,  района Санта Круж. Прогулка в саду Мария Луиза и по Площади Испании, при желании прогулка в каретах. 

Аквапарки:  на  территории  Алгарве  четыре  больших  аквапарка.
Зоомарина: зоопарк, парк развлечений  и  цирк  одновременно. К услугам гостей – шоу дельфинов  и морских львов, шоу попугаев, панорамный кинотеатр и аквариум, аттракционы, бассейны, кафе и  рестораны, можно увидеть морских животных, а так же пингвинов, лебедей, пеликанов, гигантских  черепах, крокодилов.
Парк “Волшебный  остров“:  время  в  пути  на  комфортабельном  автобусе  2  часа. Тур рассчитан  на  целый  день. Парк  сделан  по  типу  Диснейленда  или  Порта  Авентура. Тематика  парка  -  освоение  Америки. 
Охота  на  акул, океанская  рыбалка:  на  целый  день  с  9  утра  до  17  часов. Поскольку  вдоль  берегов  Алгарве  акулы  не  водятся, специально  оборудованный  катер  уходит  на  30  км  в  открытый  океан. Для  желающих  предоставляется  специальное  оборудование для охоты на  крупную  рыбу. На  яхте  имеется  закрытая  палуба  с  кондиционером  и  бар. Для  желающих  накрывают холодный  ланч. 
Морская  прогулка с  посещением  гротов:  круиз  на  катамаране  вдоль  берегов  Алгарве на  целый  день. Купание  в  чистейших  водах, барбекю  на  палубе  - рыба  и  мясо  на  гриле, фрукты, соки   и  вино. На  маленьких  надувных  лодочках  всех  желающих  возят  осматривать  уникальные  гроты.
АРЕНДА АВТОМОБИЛЯ

Можно взять автомобиль напрокат. Вам необходимо предъявить ваучер и ваши водительские права и оставить депозит за бензин (около 40$). Депозит будет вам возращен, при условии, что вы вернете машину с полным баком, как ее и получили. Ваш возраст для получения машины должен быть старше 21 года и стаж вождения не менее 12 месяцев.
Внимание – важно! Подписывая договор аренды, обратите внимание, включена ли страховка автомобиля!

Памятка страхового общества «Ингосстрах» для выезжающих за границу.
В стоимость Вашей путевки включен медицинский полис страхового дома «ИНГОССТРАХ»  по программе  «А» с лимитом ответственности - 15000$. Если Вы хотите увеличить страховое покрытие, застраховать свой багаж, если Вы хотите обезопасить себя и своих спутников от возникновения препятствий для выезда по путевке и возникших в связи с этим потерь и расходов - приобретите дополнительные страховые полисы страхового дома «ИНГОССТРАХ».  

Программа “А”- включена в стоимость туристского обслуживания и включает организацию помощи и оплату расходов по ниже перечисленным рискам:

I. Медицинские расходы  с лимитом покрытия   15 000 долларов США

· Организацию услуг и оплату медицинских расходов по амбулаторному и стационарному лечению при наступлении несчастного случая или внезапного заболевания;

· Оплату выписанных врачом медикаментов.

II.
Медико-транспортные расходы (без ограничения)

· Оплату услуг скорой помощи и транспортировку

· Организацию услуг и оплату расходов по экстренной медицинской репатриации, включая расходы на сопровождающее лицо;

· Организацию услуг и оплату расходов по репатриации, если расходы на лечение превысили установленный лимит.

III.
Транспортные расходы (без ограничения)

IV.
Посмертная репатриация или захоронение за рубежом (без ограничения) 

V. Предоставление услуг Сервисного Центра

           Двойной тариф взимается:  При страховании лиц в возрасте  70 - 79 лет. 

Программа “В” – по желанию, выезжающий за границу может дополнительно приобрести страховой полис АО «Ингосстрах» по страхованию от несчастных случаев. Если в результате несчастного случая Застрахованным получена травма или инвалидность АО «Ингосстрах» производит единовременную выплату в следующем размере:

· 50% от страховой суммы - при инвалидности 3-ей группы 

· 75% страховой суммы - при инвалидности 2-ой группы 

· 100% страховой суммы - при инвалидности 1-ой группы

(% от страховой суммы в зависимости  от степени повреждения при травме) 

При наступлении смерти Застрахованного в результате несчастного случая единовременная выплата производится законным наследникам Застрахованного в размере 100% от страховой суммы.

Страховое покрытие действует 24 часа в сутки на все время пребывания за границей. Страховая сумма устанавливается по желанию Застрахованного.

           Двойной тариф взимается:  При страховании лиц в возрасте  70 - 79 лет. 
ПРОГРАММА “С” – по желанию, выезжающий за границу может приобрести дополнительный страховой полис АО «Ингосстрах» по страхованию багажа. По страхованию багажа АО «Ингосстрах» возмещает расходы, возникшие в результате полной гибели, повреждения, кражи или пропажи багажа Застрахованного в пределах установленной  в договоре страхования страховой суммы от 500 до 2000 долларов США. Под багажом подразумеваются личные вещи Застрахованного, перевозимые им в ходе поездки за границу, как сданные в багаж транспортной организации, так и ручная кладь, а также вещи, находящиеся на теле и в одежде Застрахованного. Багажом считаются также вещи, приобретенные Застрахованным в ходе поездки.

Выплата страхового возмещения производится, если страховой случай наступил в результате:

· кражи, бандитского нападения,  преднамеренной порчи застрахованных вещей, потере багажа не по вине застрахованного, дорожных происшествий и стихийных бедствий.

Максимальный период страхования - 30 дней

Договор страхования может быть заключен только при наличии страховых программ “А-В”.
Применяется безусловная франшиза в размере 15%  от указанной в полисе страховой суммы. 

При заключении комплексного договора страхования по программам “А-В-С” применяется дополнительная скидка в размере  10% от общей суммы страховой премии.

ПРОГРАММА “D” - по желанию, выезжающий за границу может приобрести дополнительный страховой полис АО «Ингосстрах»- страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за рубеж или изменения сроков пребывания за границей. По данной страховой программе АО “Ингосстрах”  в пределах установленных страховых сумм  с 200 до 3.500 долларов США покрывает реально понесенные Застрахованным расходы, связанные с невыездом последнего в запланированную поездку, если это обусловлено следующими причинами:

· смерть,  внезапное расстройство здоровья  Застрахованного, его супруга или его близкого родственника;

· повреждение имущества Застрахованного в результате пожара, воздействия окружающей среды, внешних факторов, а также умышленного нанесения ущерба имуществу Застрахованного третьими лицами;

· приходящееся на период страхования судебное разбирательство, в котором Застрахованный участвует по решению суда;

· получение вызова для выполнения воинских обязанностей;

· неполучение въездной визы при своевременной подаче документов на оформление.

Данный Договор страхования может быть заключен в период не менее чем за 15 дней до начала запланированной поездки.

Предусмотрена безусловная франшиза в размере 15% от указанной в полисе страховой суммы. 

При заключении комплексного договора страхования АО «Ингосстрах» по программам “А-В-С-D” применяется дополнительная скидка в размере 15% от общей суммы страховой премии.

Запрашивайте более подробную информацию о правилах и условиях страхования выезжающих 

за рубеж у Вашего менеджера при подписании Договора на туристское обслуживание 

или непосредственно в отделе страхования выезжающих за рубеж АО «Ингосстрах» 

по телефонам: (095) 232 34 65/66/69

ПАМЯТКА – 

Госкомитета санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации.

Перед поездкой лучше проконсультироваться с врачом и узнать, не повредит ли пребывание в стране предполагаемого отдыха Вашему здоровью. Будет нелишне взять с собой в отпуск средства первой медицинской помощи, которые помогут Вам при легких недомоганиях, сэкономит ваше время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке.
АПТЕЧКА ПЕРВОЙ ПОМОЩИ: 

· Болеутоляющие средства;
· Сердечно-сосудистые средства;
· Средства от несварения желудка;
· Препараты против укачивания в транспорте;
· Средства от укусов насекомых;
· Перевязочный материал (бинты, ватные шарики);
· Водонепроницаемый лейкопластырь;
· Одноразовые шприцы;
· Раствор для контактных линз, если Вы их носите;
· Глазные капли;
· Солнцезащитные кремы для ухода за кожей;
ВИЧ-ИНФЕКЦИЯ И ЕЕ ПРОФИЛАКТИКА.

Заражение ВИЧ-инфекцией происходит в основном при половых контактах. Следует помнить, что ВИЧ-инфекция может передаваться так же через кровь и ее препараты. Особенно важно знать это туристам, выезжающим в страны, где еще не налажена система проверки донорской крови и существует опасность использования не стерильного инструментария. Вирус нестоек во внешней среде, не передается при бытовых контактах, а так же через насекомых и животных. Заразившись вирусом иммунодефицита, человек  становится носителем ВИЧ-инфекции и оставаясь долгое время здоровым может инфицировать половых партнеров. Конечной стадией развития ВИЧ-инфекции является СПИД- синдром приобретенного иммунодефицита – заболевание, при котором происходит прогрессирующее разрушение иммунной системы человека, которое не поддается лечению и заканчивается смертью. Характерными признаками СПИДа являются: резкое похудание, хронический понос, постоянный кашель, увеличение лимфатических узлов, грибковые заболевания. Необходимо помнить, что самый надежный способ избежать заражения СПИДом половым путем – это воздержание от сомнительных сексуальных контактов. Достаточно надежным  средством предупреждения заражения является презерватив. Для профилактики заражения через кровь необходимо позаботиться о запасе одноразовых шприцев.
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПОМОЩИ ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТСЯ:
1.Отделение медицинской паразитологии (тел.: 095- 256 - 0815);
2.Квалифицированная помощь - 24 городская больница (Москва, ул. Башиловская, метро Савеловская);
3.Институт Медицинской паразитологии (Москва, ул. Малая Погодинская).
4.Пройти обследование и получить консультацию можно в кабинете анонимного обследования "АНТИВИЧ" (тел: 095- 365 - 0601) и в Московском центре по профилактике борьбы со СПИДом (тел: 095- 365 - 6565)                                                                             

